STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

NeuroBalance sp. z o.o. - wersja pełna
NeuroBalance sp. z o.o. | stan na 7 września 2026 r.
	Osoba odpowiedzialna za Standardy i przyjmowanie zgłoszeń:  
Edyta Gajewicz, 
Telefon/e-mail alarmowy organizacyjny:  667473712 
 Adres miejsca prowadzenia działalności:
 Barlickiego 23a/2a, 43-300 Bielsko-Biała



§ 1. Cel i zakres
Standardy służą zapewnieniu bezpiecznego środowiska małoletnim przebywającym w gabinetach i częściach wspólnych organizowanych lub udostępnianych przez NeuroBalance. Stosuje się je do osób działających w imieniu NeuroBalance oraz - w zakresie dotyczącym korzystania z obiektu i wspólnych zasad bezpieczeństwa - do najemców i współpracowników prowadzących działalność z udziałem małoletnich.
Niezależny specjalista odpowiada za zgodne z prawem prowadzenie własnej działalności, dokumentacji i relacji terapeutycznej. Niniejsze Standardy nie zastępują standardów lub procedur, do których wdrożenia specjalista jest samodzielnie zobowiązany jako organizator swojej działalności.
§ 2. Zasady bezpiecznych relacji dorosły - dziecko
traktowanie dziecka z szacunkiem, bez dyskryminacji, zawstydzania i poniżania;
komunikacja adekwatna do wieku, rozwoju i potrzeb dziecka;
uwzględnianie szczególnych potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i specjalnymi potrzebami;
kontakt fizyczny tylko gdy jest uzasadniony charakterem czynności, bezpieczny, proporcjonalny i możliwie przewidywalny dla dziecka; przy czynnościach terapeutycznych specjalista wyjaśnia ich cel i przebieg;
zakaz przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, gróźb, kar cielesnych, seksualizacji kontaktu i proponowania alkoholu, nikotyny lub innych substancji;
zakaz prywatnych relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym;
ograniczenie prywatnej komunikacji z dzieckiem poza celami zawodowymi; w sprawach organizacyjnych preferowany jest kontakt z rodzicem/opiekunem;
nieutrwalanie wizerunku dziecka prywatnym urządzeniem do celów niezwiązanych z usługą; publikacja wizerunku wymaga odrębnej podstawy i zasad ochrony prywatności.
§ 3. Bezpieczne relacje między małoletnimi
zakaz przemocy, zastraszania, wyśmiewania, wymuszania, naruszania prywatności i zachowań seksualnych bez zgody lub nieadekwatnych do wieku;
wspieranie rozwiązywania konfliktów bez przemocy;
każda osoba dorosła obecna w obiekcie reaguje na zauważone bezpośrednie zagrożenie bezpieczeństwa dziecka w granicach swoich możliwości i niezwłocznie przekazuje informację osobie odpowiedzialnej.
§ 4. Internet i urządzenia elektroniczne
Jeżeli NeuroBalance udostępnia sieć Wi-Fi małoletnim, dostęp powinien być organizowany w sposób ograniczający ryzyko dostępu do treści szkodliwych odpowiednio do możliwości technicznych. Co do zasady dzieci korzystają z własnych urządzeń na zasadach ustalonych z rodzicem/opiekunem i specjalistą. Zabronione jest prezentowanie treści pornograficznych, brutalnych, nawołujących do nienawiści lub innych treści oczywiście nieadekwatnych do wieku.
§ 5. Rozpoznanie i przyjęcie zgłoszenia
Jeżeli dziecko mówi o krzywdzeniu, wysłuchać spokojnie, nie obiecywać tajemnicy i nie prowadzić przesłuchania.
Zapewnić bezpieczeństwo bezpośrednie; przy zagrożeniu życia lub zdrowia wezwać 112.
Niezwłocznie powiadomić osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń, chyba że zgłoszenie dotyczy tej osoby - wtedy zastępcę lub zarząd NeuroBalance.
Zapisać podstawowe fakty własnymi słowami; wypowiedzi dziecka cytować tylko w niezbędnym zakresie i nie sugerować odpowiedzi.
Ustalić dalszą ścieżkę: zawiadomienie Policji/prokuratury, zawiadomienie sądu opiekuńczego lub inne działania właściwe do okoliczności.
§ 6. Procedura interwencji
Osoba odpowiedzialna ocenia charakter informacji, bezpieczeństwo dziecka oraz obowiązki prawne. W razie uzasadnionego podejrzenia przestępstwa na szkodę małoletniego kieruje zawiadomienie do właściwych organów. Gdy dobro dziecka może być zagrożone w środowisku opiekuńczym, ocenia potrzebę zawiadomienia sądu opiekuńczego. Procedurę „Niebieskie Karty” wszczyna wyłącznie podmiot/osoba posiadająca ustawowe uprawnienie; NeuroBalance nie przypisuje sobie takiego uprawnienia, jeżeli z przepisów ono nie wynika.
§ 7. Gdy podejrzenie dotyczy specjalisty/najemcy
priorytetem jest bezpieczeństwo dziecka;
osoba, której dotyczy zgłoszenie, nie prowadzi wyjaśnień z dzieckiem;
NeuroBalance może ograniczyć dostęp do obiektu lub podjąć inne działania umowne, jeżeli jest to konieczne i prawnie dopuszczalne;
niezależnie od działań organizacyjnych wykonuje się obowiązki zawiadomienia właściwych organów, jeżeli zachodzą przesłanki.
§ 8. Plan wsparcia dziecka
Po ujawnieniu krzywdzenia plan wsparcia jest ustalany adekwatnie do roli NeuroBalance i specjalisty. Może obejmować zapewnienie bezpiecznego kontaktu z zaufanym dorosłym, ograniczenie kontaktu ze wskazaną osobą, przekazanie rodzicowi/opiekunowi informacji o dostępnej pomocy oraz ustalenie bezpiecznych zasad dalszego korzystania z obiektu. NeuroBalance nie zastępuje diagnozy ani terapii specjalistycznej.
§ 9. Dokumentowanie i poufność
Każde zgłoszenie dokumentuje się w Karcie interwencji i rejestrze zdarzeń. Dokumenty są przechowywane w miejscu zabezpieczonym przed dostępem osób nieuprawnionych. Dostęp mają wyłącznie osoby, których udział jest niezbędny. Informacje o dziecku przekazuje się według zasady minimalizacji i wyłącznie w zakresie potrzebnym do ochrony dziecka, realizacji obowiązku prawnego lub prowadzenia postępowania.
§ 10. Weryfikacja osób
Przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej m.in. z leczeniem, poradami psychologicznymi, realizacją zainteresowań lub opieką nad małoletnimi należy wykonać obowiązki z art. 21 ustawy. Obejmują one co najmniej sprawdzenie przez organizatora właściwych rejestrów oraz przedłożenie przez osobę wymaganej informacji o karalności. W przypadku obywatelstwa lub zamieszkiwania za granicą stosuje się dodatkowe obowiązki ustawowe. Wynik weryfikacji dokumentuje się i przechowuje z ograniczonym dostępem.
§ 11. Przygotowanie najemców
przed rozpoczęciem czynności osoba otrzymuje Standardy i potwierdza zapoznanie;
osoba odpowiedzialna omawia tryb zgłoszeń, zasady relacji i numery alarmowe;
przy zmianie Standardów przekazuje się aktualizację;
przygotowanie dokumentuje się oświadczeniem lub listą szkolenia.
§ 12. Udostępnianie Standardów
Pełną wersję i wersję skróconą przeznaczoną dla małoletnich udostępnia się na stronie internetowej NeuroBalance oraz wywiesza w widocznym miejscu w lokalu. Wersja skrócona jest napisana prostym językiem i zawiera informacje najważniejsze dla bezpieczeństwa dziecka.
§ 13. Przegląd
Standardy podlegają ocenie co najmniej raz na dwa lata, a także po istotnym incydencie lub zmianie prawa. Wnioski z oceny dokumentuje się pisemnie. Osoba odpowiedzialna za przegląd: Edyta Gajewicz
§ 14. Dane kontaktowe i numery pomocy
	Kontakt
	Dane

	Osoba odpowiedzialna w NeuroBalance
	Edyta Gajewicz

	Zastępca
	Aleksandra Smolicka

	Numer alarmowy
	112

	Policja
	997

	Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży
	116 111

	Dziecięcy Telefon Zaufania RPD
	800 12 12 12



§ 15. Wejście w życie
Standardy wchodzą w życie dnia 7.09.2026 r.
7.09.2026	 Edyta Gajewicz


	



